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Esta semana o Imagens de Marca dedica a emissdo do seu primeiro "In Loco”, 45 marcas de Yenda Directa.
Conhega mais histdrias de outras marcas que fazem histdria navenda directa.

= AWANCOS ERECUOS

Sem Yortades ndo ha Criagéo de Valor
Par Pedra Gouvela Alves

Em tempo de crise econdmica generalizada, e quando as empresas lutam para ndo perder o seuw espago
em mercados competitvos, a5 marcas de Yenda Directa tornam-se verdadeiros fendmenos de sucesso.
vyes Rocher, Herbalife, Circulo de Leitores e Mary Kay s80 exemplos de sucesso e longevidade nesta drea (B |
de negdcio.

As wendas directas sAo baseadas no contacto pessoal e em relagdes de provimidade, que permitern a
criagdo de lagos entre os clientes e o5 vendedores. O cliente tern a seu lado, normalmente erm sua casa ou
num espago que se pretende acolhedaor, um vendedor que mostra, explica, demaonstra e vende os produtos
de uma forma personalizada. Estes vendedores s8o, geralmente, conhecidos como consultores
independentes, distribuidores ou representantes.

Az marcas que funcionam em sistema de wvenda directa podem integrar & Federagfo Mundial de
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& ida =em Marcas
Par Antdnio Jorge*

Associagies de Venda Directa (FMAVD), que criou os Cddigos Mundiais de Conduta para as Vendas : 4 | RADAR
Directas. 2 Agui a publicidade & arte
Em todo o mundo, as vendas anuais provenientes da inddstria de vendas directas excederam os 73 mil Bs o b B |

milhties de euros e cerca de 75 por cento das pessoas que trabalham nesta drea sdo mulheres.
Ywes Rocher: um homem a pensar no feminino

‘wes Rocher, desde sempre interessado no estudo do potencial das plantas,
cornegou por fabricar no sdtdo de sua casa em Franga uma pomada & base de
plantas, projecto gue registou com o nome de Cosrmétique Végétale.

Erm 1959 teve aquela gue foi uma ideia revolucionaria para a época; permitir a todas
as mulheres, independenternente da sua idade, modo de vida ou origem social, o
acesso directo aos seus produtos cosméticos. Masce, assim, a venda directa. Dez
anos mais tarde, para garantir a distribuigéo, nasce a primeira loja da marca.

Mos dias de hoje a insignia esta presente em 80 paises e conta com mais de 30 milhdes de consumidores.
Em FPortugal existe desde 1987, na Maia, com 90 colaboradores.

A actividade da ¥wes Rocher, em Portugal, esta estreitamente ligada & venda directa e € assegurada por uma
rede de Chefes de Zona, Chefes de Grupo e de Conselheiras de Beleza (mais de 50 mil pessoas), que
cobrern a totalidade do territdrio nacional.

Ern Franga a marca ocupa o primeira lugar em venda de produtos de coidado para o rosto, perfumatia
feminina, cuidados adelgagantes e de corpo. E tambérm a prirmeira rede de Institutos de Beleza & a terceira
raior empresa em matéria de desenvalvimento sustentavel.

Herbalife: no mundo das dietas

Foucos devem ser 05 que ndo conhecem a famosa frase da Herbalife: 75e guer emagrecer, pergunte-me
como? ? colocada em crachas na roupa de guem experimentou o método e em autocolantes nos seus
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Esta rarca de referéncia, & gque se tormou nom fendmeno de vendas,
comegod em Fevereiro de 1980 nos Estados Unidos, com Mark Hughes a & HERBALIFL
vender o programa original de controlo de peso directamente da bagageira do E
SeU carr.

Erm 1882 as vendas ja atingiam perto de 1,4 milhdes de euros & & emprasa
cormega a sua expansdo internacional. Ern 1986 passa a ser cotada no indice
halsista nore-americana NASDAG,

Mo inicio dog anos 90 as vendas mensais sohem de mais de 2 milhdes de
eurns para mais de 15 milhdes de euros.

Em 1984, Mark Hughes inaugura a Fundagdo Herbalife para a Familia,
organizagdo gue se destina a ajudar criangas em risco um pouca portodo o munda.
Diois anos depois a Herbalife atinge o marco do primeiro milhdo de ddlares {mais de 730 mil euros) e muda
o edificio sede para Century City, na Califdrnia.

Ern 2000 os nimeros 580 reveladores: mais de 1 milhdo de distribuidores independentes, mais de 100
produtos, A0 paises.

Trés anos mais tarde a Herbalife ultrapassa um milhdo & 300 mil euros e estd ja em 58 paises, ao mesmo
tempo gue inaugura o Laboratdrio de Mutrigdo Celular & Molecular Mark Hughes e forma o Conselhos
Cientifica e Mutricional.

2004 & um ano marcado pelo langamento de um programa de controlo de peso, a que a marca chamou
ShapetWorks. E no ano sequinte aparece o Grupo de Assuntos Mutricionais, gque juntamente com o Conselho
Cientifico e o Congelho Mutricional, redne um variado grupo constituido por médicos, cientistas e
especialistas no herm-estar O objectivo destes trés drgdos @ desenvolver o carmpo da ciéncia nutricional,
assegurar a qualidade dos produtos e educar 0s consumidores.

Circulo de Leitores: livros para todos

A campainha toca e do lado de 1§ ouve-ge, ha
H‘RCL.’LQ' Revista Circulo de Leitores guase 40 anos? 7Circulo de Leitores?, em

S Fortugal a dnica marca de venda directa de
(' § vros, od e cdvd.

Parinas 1431 - ) .
e Com uma tecnica de marketing aguerrida, o

prirneiro contactn @ feito directamente,
abordando a5 pess0as nas suas casas ou
locais de trabalho. A partir dai as compras podem ser feitas através da revista bimestral ou do site, mas o
vendedor fideliza 05 seus clientes corm visitas regulares, berm como com prémios e promogdes.

Apesar de estar sedeado num pais onde a leitura ndo é urn hobby de eleicdo e os ndmeros de iliteracia sdo
dos mais elevados da Europa, o Circulo de Leitores mantém-se no activo comercial desde 1971,

Desde o sed camega, o Circulo de Leitores pertence ao DirectGroup Berelsmann, Alemanha. Em Partugal
este grupo redne algurmas das maiores editoras nacionais, como a Temas e Debates, 2 Bertrand a Quetzal e
a Editora Pregaminho.

Mo entanto, segundo as noticias gque wieram a pablico no final de 2009, o grupo alemdo ponders colocar 3
venda os seus activos em Fortugal.

O grupo alermdo, que erm termos globais teve resultados operacionais de 284 milhdes de euros no terceiro
trirmestre de 2009 (mais 14 por cento face ao mesmo periodo de 2008), empregs em Porugal 650
trabalhadores.

Mary Kaw: uma historia de sucesso no feminino

A histdria da empresa comegou quando Mary Kay Ash, apds 25 anos no negdceio das vendas directas,
renunciol 3 sua posicdo de Directora Macional de Wendas, quando para o sed lugar foi promovido um
homerm com o dobro doseu
salario. Mas, a resposta ndo se
fez esperar @ em pouco tempo 3
estava nas bancas um livro que Mary
pretendia ajudar as mulheres a . tel s
ganhar as oportunidades que
lhes tinham sido negadas.
Rapidamente se aperceheu que
estava a langar as hases do
seU praptio hegdcio e erm 19683 corm a expetiéncia, o plano e cinco mil ddlares Mary Kay Ash recrutou a ajuda
do filho Richard, de 20 anos, e criou a Beauty by Mary Kay. Mo inicio era urna empresa que se preocupaya
essencialmente em tornar avida da mulher mais bonita.

Mos dias de hoje, @ Mary Kay Inc. possui urn milhdo e 700 mil Consultoras de Beleza Independentes, das
fuais 33 mil chegaram a posigéo de Directoras de Wendas Independentes, em mais de 30 mercados em
todo o munda.

Ern 2006 as vendas ultrapassaram os 1,6 mil milhdes de euros liguidos.

Desde que foi fundada a Mary Kay Inc. tem obtido um crescimento anual em meédia superior a 10%.
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